2UNe

Cliente

Recepcion de gestiones por canal

Agencias

1697 K&

Contact Center

10512 =

Canales digitales

Recepcion de gestiones por mes y canal

Gestiones atendidas
@ AGENCIAS @ CANALES DIGITALES @ CONTACT CENTER

13548

Incluye entes
reguladores

13018

Gestiones finalizadas

530

1255

1345
1221
1066
1048 1013
I I 229
205 200
164199 179 161 140164 107 147 160 166 434 162 148

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto

Gestiones en proceso

747

226
148

septiembre



Tipo de gestidn
4,91%

SEPTIEMBRE 2026

15,7%

Recepcion de gestiones por producto

79,39%

TIPO GESTION @ QUEJA @ RECLAMO @ SOLICITUD
E-BANKING

SOLICITUD DE INFORMACI...

CAJERO AUTOMATICO . 46
PRESTAMOS . 43

SOLICITUD DE PRODUCTO... . 40

272 Estado de gestion
5,26%

94,74%

RESOLUCION @ FINALIZADA @ EN PROCESO
ATENCION AL CLIENTE . 33

TARJETA DE CREDITO I 12
TARJETA DE DEBITO/CREDL... | 9

ESTADO DE CUENTA ‘ 1

SMS | 1 Tiempo promedio de resolucion en dias de gestiones

0 100 200 300 400 500 1 ' 55

0,00 m 34,36



Gestiones por tipificacion

SOPORTE EBANKING

SOLICITUD DE INFORMACION

REPORTE DE VIAJE

DEVOLUCION DE COMPRA SUSPENDIDA
SINCRONIZACION DE DATOS EBANKING
TRANSACCIONES NO RECONOCIDAS EN TARJETA
SOLICITUD DE PRODUCTOS BH

CAJERO NO DISPENSO EFECTIVO

ESTADO DE CUENTA

RECLAMOS DPC

VERIFICACION DE TRANSACCION EBANKING
FALLA DE TARJETA EN COMPRAS POR INTERNET
MALA ATENCION EN AGENCIAS

DEPOSITO A CUENTA NO ABONADO EN ATM
BLOQUEO/REPOSICION TARJETA DE CREDITO
CAJERO NO DISPENSO EFECTIVO POR RETIRO SIN TAR...
SOLICITUD DE CARTA DE FINIQUITO

RECLAMOS SSF

CORRECCIONES A PRESTAMOS

FALLA DE TARJETA DEBITO

REVERSION DE MEMBRESIA TARJETA DE CREDITO
TOKEN DA ERROR EN INGRESO

CAJERO AJENO NO DISPENSO EFECTIVO
CONSTANCIA DE PRESTAMO (SALDO PROYECTADAS)
NO HE RECIBIDO MIS USUARIOS EBANKING/APP
REVERSION DE MEMBRESIA TARJETA DE DEBITO
TRANSFERENCIAS 365 NO RECONOCIDAS A TERCERO...
GESTIONAR RECEPCION DE SMS

NO RECIBE ESTADOS DE TARJETA DE CREDITO
RECLAMO DE PUNTOS EN TARJETA DE CREDITO
REFERENCIA BANCARIA
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